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Nyheter

Vird och omsorg

Nyoppnad
vardcentral
bland de basta

pa rankinglista

Goteborg: En nyoppnad vardcentral har pa kort tid blivit en av de mest
uppskattade i Géteborg. Patienterna far bland annat ett direktnummer till

sin egen lakare.

— Det skapar trygghet och tillit, sdger Jessica Bergerheim, verksamhetschef

pa Hogsboldkarna.

| drets patientranking placeras vardcentralen som fjarde bast i stan. De som
toppar listan ar desto mer vana vid hoga betyg.

Rum efter rum har byggts om i
fardtjinstforvaltningens gamlalo-
kaler, nira Axel Dahlstroms torg.
Viardcentralen Hogsbolidkarna har
successivt expanderat, i takt med
att patienterna strommat till. Nir
den 6ppnade, i september 2022,
bérjade dgarna pa noll.

— I morgon har vi 5 ooo listade
patienter, siger verksamhetschefen
Jessica Bergerheim, medan hon vi-
sar upp den tomma personalvining
som innu inte har tagits i bruk.

Ettochetthalvt r efter att Hogs-
bolidkarna 6ppnat gir det att kon-
stateraattingen annan virdcentral
i Goteborg haft en sidan kraftig
okning av antalet patienter.

M4nga patienter tycks ocksd vara
nojda med virden. Nir resultaten
fran den 4rliga, nationella patien-
tenkiten nyligen publicerades ru-
sade Hogsbolidkarna in pd en fjirde-
plats pd Goteborgsrankingen, nir
helhetsintrycken av virdbesoken
vigts samman.

En brist med undersokningen 4r att
den endast ger en 6gonblicksbild,
och att urvalet ir relativt litet per
vardcentral. Men sjukvirden an-
vander sig av resultaten och jamfo-
relserna.

—Jag tycker det dr ett fint kvitto
pi att virt arbetssitt har varit vil-
fungerande. Eftersom vi har lagt
var tyngd pd att ha en kontinuitet
och det fysiska métet som bas i re-
lationen med patienterna, sd ir det
vildigt glidjande att det ocksa ger
oss de fina poingen, siger Sara
Tengvall, medicinskt ansvarig 13-
kare och deldgare i Hogsboldkarna.

Under flera ir var Jessica Berger-
heim virdcentralschef pd Nirhilsan
i Frolunda, samtidigt som Sara
Tengvall var medicinsk ridgivare
pd samma virdcentral. Hiromaret
bestimde de sig for att limna den
offentligigda virden —och startade
eget.

—Detvarintesi attvi inte gillade
Nirhilsan, men vi ville ha lite mer
frihetatt gora det vi verkligen trod-
de var bist for patienten, siger Jes-
sica Bergerheim.

Ienstor organisation, som ansva-

rar for de virdcentraler som Vistra
Gotalandsregionen driver i egen
regi, var det svirt att paverka de
stora besluten, menar de. En sak
som de ville ligga mer fokus pa var
att triffa patienter fysiskt, snarare
in genom en skirm.

—Viupplevde att vigen av digita-
lisering holl patienten pd avstind.
Vissa saker kan man bedoma digi-
talt, men ganska mycket ndras nir
man triffar en patient fysiskt. Man
gor en bittre bedomning och har
med sig alla sinnen d4, siger Sara
Tengvall.

Hon visar upp en lapp. Dir stir
ett telefonnummer som gér direkt
till ”Dr. Sara”, som hon delar ut till
alla sina patienter.

—Vill de bara ringa om ett recept
ringer de vart vanliga telefonnum-
mer, men vill de diskutera nigot
just med mig si kan de ringa mig,
s ringer jag upp si snart jag kan,
sdger Sara Tengvall och fortsitter:

—Det tror jag faktiskt ir lite unikt
for oss.

Vad gor det for skillnad, jim-
fort med att ringa vardcentra-
len som vanligt?

—Detkinns i alla fall som att det
har skapat en vildig trygghet.

Virdpersonal behover stindigt

Fakta: Nationell
patientenkit

© Den nationella patientenkaten
i primarvarden genomfors arli-
gen av Sveriges kommuner och
regioner, SKR. Ett slumpmassigt
urval av de patienter som besokt
en vardcentral fr da svara pa
fragor om bland annat bemétan-
de, delaktighet, kontinuitet och
tillganglighet.
® Undersokningen som nu
publicerats genomférdes mellan
september och december 2023.
Totalt svarade drygt 16 000
patienter pa enkaten i Vastra
Gotaland. Svarsfrekvensen var
38,5 procent.

Killa: SKR/VGR

gora prioriteringar i sin vardag, och
kan ddrfor vara upptagna. Mer aku-
ta samtal hinvisar Hogsbolikarna
dirfor alltjamt till sin vanliga tele-
fon.Men 4garnasiger attdet ocksi
finns ett virdeiatt ha en personlig
likarkontakt.

—Skoterskorna gor ett grymtjobb
i telefon, och tar jittemycket tele-
fonsamtal, men det ir kanske just
for doktor Sara som man vill berdt-
tadet dir som kidnns extra jobbigt.
Jagtror detir ganska skontattinte
behova beritta vissa saker for ytter-
ligare en person, siger Sara Teng-
vall.

Medan Hégsbolikarna kliver direkt
in pd en fjirdeplats i Goteborg i
drets patientranking, med hoga
betygi mingabedomningskatego-
rier, 4r virdcentralerna pa pallpla-
ceringarna desto mer bekanta.
1topp samt pd plats tre dterfinns
Wisterlikarnas vardcentraler pd
Hingpilsgatan samt Redegatan i
Vistra Goteborg. De har rankats
som tvd av stadens bista i flera ar.

— Framgéngsfaktorn tinker jag
dratthabra och stabil personal, som
4r kompetent och duktig och kan
ta hand om vira patienter, siger
Henrik von Sydow, vd och verksam-
hetschef pd Wisterlikarna.

Han #ger och driver virdbolaget
tillsammans med tv4 likarkollegor,
som fortfarande arbetar i verksam-
heten. De hari flera ar fitt uppleva
att manga patienter sokt sig till
deras virdcentraler — och dven pi-
talat problemen med det.

Sedan februari har Wisterldkarna
fatt tilldtelse av regionen att infora
listningstak. Det innebir att max
20200 patienter fir lista sig pd
vardcentralen pd Hingpilsgatan,
och max 11 200 patienter pd vard-
centralen pd Redegatan. Den sist-
nimnda vardcentralen har redan
slagiti taket, vilket innebir att det
4r stopp for nya patienter dir.
—Jag tinker att det ir en forut-
sittning fér att kunna behlla min-
dre, personaligda enheter inom
virdvalet. Man behéver nigon slags
begrinsning, for annars tenderar

https://etidning.gp.se/p/goteborgs-posten/2024-04-07/1/9/16-17/105/1403131

Sjukskoterskan Jessica Bergerheim och lakaren Sara Tengvall ager Hogsbo-
ldkarna tillsammans. Vardcentralen dr granne med Hogsbo kyrka.

Ett fokus for Hogsbolakarna har varit att traffa patienterna fysiskt och ska-
pa en kontinuitet, dir patienterna far ett telefonnummer till den likare man
arlistad hos.

allaenheter attbli vildigt populira,
storre och storre och svarare att dri-
va, siger Henrik von Sydow.

20 200 patienter ir inda gan-
ska mycket?

— Det ir jittemycket patienter,
men det hir alternativet har inte
funnits tidigare, si vi har egentligen
varit tvingade att vixa.

P4 andraplats pd Géteborgsran-
kingen dterfinns Nirhilsan Styrso,
som ir den offentligigda virdcen-
tral med bist betygihelaregionen.
Vardcentralen pa Styrso har, likt
Wisterldkarna, dterkommande fatt
fina omd6émen av patienterna ir
efter dr.

— Alla vet att primidrvirden pi
mdanga hill har det tufft, med en
hégarbetsbelastning. Ddkinns det
extra roligt att kunna leverera till
patienterna, s att de kiinner sig
nojda. Det dr det viktigaste kvittot

pdattvigor ettbra jobb, siger Hen-
rik Ahsberg, verksamhetschef pa
Nirhilsan Styrs6.

En familjar kénsla, som Goteborgs
minsta regionigda virdcentral, har
tidigare lyfts fram som en férdel.
Kontinuitet och patientcentrering
4r kirnvirden som de jobbar utef-
ter, siger Henrik Ahsberg.

— Det hinder alltid mycket — AI
ir pdingdng och vi fir stindigt nya
riktlinjer att forh4lla oss till — och
det dr litt att kasta ut barnet med
badvattnet ibland, och bli reaktiv.
Men vi fokuserar vildigt mycket pd
att halla fast vid kontinuitet och
patientcentrering, iven om vi na-
turligtvis ocksd utvecklar verksam-
heten.

Vilken ir den stora utmaning-
en?

— Vart utékade uppdrag. Upple-
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BILDER: SANNA TEDEBORG

Hoégsboldkarna har ocksa en barnavardscentral, BVC, med en separat
ingang.

velsen dr att det vixer hela tiden. Vi
dr mittiomstillningen till en nira
vard och allt fler av sjukhusens upp-
drag flyttas till primirvirden. Alla
vill egentligen att vi ska gora mer,
men resurserna 6kar inte i samma
utstrickning, siger Henrik Ahsberg
och fortsitter:

—Detirlite hela havet stormar pi
mdnga hill i primirvarden, och
dven for oss.Jag dr 6vertygad om att
en viktig faktor for att klara den
omstillningen ir att hilla fast vid
kontinuiteten mellan likare och
patient.

Aven de mest uppskattade virdcen-
tralerna i Goteborg brottas alltsid
med utmaningar. Hos Hégsbo-
likarna finns dtminstone innu
outnyttjade lokaler. Narmast ska
bland annat en ny reception och ett
infektionsrum byggas.

—Detirjitteroligtatt patienterna
tycker om oss, och att personalen
gor ettsi fintarbete, siger verksam-
hetschefen Jessica Bergerheim.

Milstolpen med 5 ooo listade pa-
tienter ir redan uppnidd. Mélet ir
att fi1o ooo patienter, vilket igarna
menar skulle vara en lagom mingd
for en virdcentral.

Finns det nagra risker med att
ni vuxit sa snabbt?

—Vimdste bemanna och vara ste-
get fore, for annars stir vi hir med
en massa patienter som vi inte har
tider till. Vi har verkligen varit pd
grinsen, men vi har faktiskt kunnat
bemanna i tid. Det ir jitteviktigt
for oss.

Filip Persson
filip.persson@gp.se

Sa bra betyg far din vardcentral i Gteborg

| enkaten anvands en femgradig skala. Andel positiva svar
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Backaplan Vardcentral och BVC 63 70 69 68 64 73 64
Capio Vérdcentral Amhult 73 72 80 63 69 73 72
Capio Vardcentral Angered 79 82 84 69 79 80 79
Capio Vardcentral Axess 77 77 83 67 76 79 79
Capio Vérdcentral Garda 83 84 90 83 80 83 84 ©
Capio Vardcentral Hovas 87 85 90 77 82 86 8 ©
Capio Vardcentral Kvillebacken 73 78 82 74 7 79 77
Capio Vérdcentral Lundby 48 65 68 55 58 68 60 @
Capio Vérdcentral Selma 79 83 85 79 73 82 81 ©
Citysjukhuset plus7 vardcentral 77 82 85 77 77 82 79
Din Klinik 70 73 76 59 65 80 69
Distriktsldkarna Kviberg Vardcentral och BVC 86 82 88 73 81 87 87 ©
Gardsten Vardcentral och BVC 80 83 79 7 75 81 74
Hogsbolakarna 85 88 93 85 82 90 89 ©
JohannesVarden - Vardcentral och BVC 83 85 88 78 85 89 86 ©
Kvarterskliniken Avenyn 77 86 88 81 82 87 84 ©
Kvarterskliniken Husaren 75 76 80 63 76 78 74
Kvarterskliniken Lorensberg 70 75 82 79 74 82 79
Lakarhus Kyrkbyn 74 75 79 70 73 83 76
Medical vardcentral Bergsjon 83 87 85 84 83 84 82 ©
Narhilsan Angered vardcentral 63 72 67 59 65 61 63
Narhalsan Backa vardcentral 74 79 79 64 74 73 74
Narhalsan Biskopsgarden vardcentral 62 67 73 64 63 65 66
Narhdlsan Bjurslatt vardcentral 84 84 90 84 83 89 88 ©
Narhalsan Bjorkekarr vardcentral 70 75 87 63 73 76 74
Narhalsan Bramaregarden vardcentral 78 82 81 72 75 74 77
Narhalsan Ekmanska vardcentral 82 85 87 70 80 81 81 ©
Narhalsan Eriksberg vardcentral 61 62 79 55 66 74 70
Nérhalsan Frolunda vardcentral 79 79 81 67 76 75 73
Narhalsan Gamlestadstorget vardcentral 62 72 74 62 68 69 68
Narhilsan Gibraltargatan vardcentral 76 84 88 75 77 80 77
Narhalsan Hjallbo vardcentral 65 76 74 65 70 69 66
Narhalsan Hogsbo vardcentral 77 81 85 69 78 81 76
Néarhalsan Kungshéjd vardcentral 65 69 77 51 68 72 66
Narhalsan Kungssten vardcentral 77 79 84 67 75 75 73
Narhalsan Karra vardcentral 74 79 84 67 74 76 73
Narhilsan Lovgirdet vardcentral Vil 75 75 69 70 77 vl
Narhalsan Majorna vardcentral 77 79 87 72 76 81 77
Narhalsan Masthugget vardcentral 81 83 91 80 79 81 82 ©
Narhalsan Olskroken vardcentral 64 70 79 62 67 73 69
Narhalsan Opaltorget vardcentral 63 68 73 53 65 70 61
Narhalsan Sannegarden vardcentral 59 63 74 55 67 Vil 64
Narhdlsan Sisjén vardcentral 80 83 87 69 80 84 8 ©
Narhalsan Slottsskogen vardcentral 83 85 88 76 81 83 81 ©
Narhalsan Styrs6 vardcentral 92 92 94 85 89 92 92 @
Narhdlsan Torpavallen vardcentral 59 65 68 49 56 64 5 @
Nérhalsan Torslanda vardcentral 82 86 88 il 80 85 8 ©
Narhalsan Tuve vardcentral 80 86 88 68 79 82 80
Notkarnan Bergsjon Vardcentral och BVC 80 82 80 80 77 77 79
Nétkarnan Friskvaderstorget Vardcentral och BVC 77 80 84 77 77 82 80
Notkarnan Hovas Askim Familjeldkare och BVC 83 84 91 77 82 87 84 ©
Notkarnan Kortedala Vardcentral och BVC 75 77 80 76 75 80 75
Notkarnan Masthugget Familjeldkare och BVC 79 86 91 82 81 85 81 @
Omtanken Vardcentral Frélunda Torg 73 78 80 69 76 79 78
Omtanken Vardcentral Grimmered 82 86 89 81 80 86 82 O
Omtanken Vardcentral Jarnhélsan 62 69 78 67 67 83 75
Omtanken Vardcentral Kviberg 73 74 85 75 73 80 7
Omtanken Vardcentral Landala 75 82 83 76 80 82 80
Omtanken Vardcentral Majorna 81 84 88 78 80 82 81 ©
Ugglans Vardcentral Fredriksdal 77 79 89 75 77 83 79
Vardcentralen Carlanderska 81 83 89 81 82 83 86 ©
Vardcentralen Lakarhuset 83 84 86 73 81 87 83 @
Wasterldkarna 89 91 94 83 89 92 93 @
Wasterldkarna Redegatan 84 87 91 79 85 89 9 @

Fotnot: VGR brot avtalet med vardcentralen Din Klinik i september 2023.

Killa: Nationell Patientenkit, SKR

Se listan dver
alla vardcentraler

Pa gp.se kan du se rankinglistan for alla vardcentraler Vastra Gotalands-
regionen. Skanna gr-koden for att komma direkt till artikeln.
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